This Page Is Inserted by IFW Operations 
and is not a part of the Official Record 



BEST AVAILABLE IMAGES 

Defective images within this document are accurate representations of 
the original documents submitted by the applicant. 

Defects in the images may include (but are not limited to): 

• BLACK BORDERS 

• TEXT CUT OFF AT TOP, BOTTOM OR SIDES 

• FADED TEXT 

• ILLEGBLE TEXT 

• SKEWED/SLANTED IMAGES 

• COLORED PHOTOS 

• BLACK OR VERY BLACK AND WHITE DARK PHOTOS 

• GRAY SCALE DOCUMENTS 



IMAGES ARE BEST AVAILABLE COPY. 

As rescanning documents will not correct images, 
please do not report the images to the 
Image Problem Mailbox. 



(g) BUNDESREPUBLIK 
DEUTSCHLAND 




©Off nl gungsschrift 
®DE 10029455 A 1 



(S) Int. CI.': 

G 08 C 19/00 



DEUTSCHES 
PATENT- UND 
MARKENAMT 



@ Aktenzeichen: 
@ Anmetdetag: 
@ Offenlegungstag: 



100 29 455.3 
21. 6.2000 
19. 7.2001 



lA 

CM 
O 

o 

U4 

o 



@ Innere Prior itat: 


@ Erfinder: 


199 49 871.7 17.10.1999 


Arnold, Jorg, Dr., 69117 Heidelberg, DE 


100 28 947.9 16.06.2000 






(§) Entgegenhaltungen: 


@ Anmelder: 


DE 42 12 200 A1 


Mitsubishi International GmbH, 40476 Dusseldorf, 


EP 09 17 034 A1 


DE 




@ Vertreter: 




Ullrich & Naumann, 69115 Heidelberg 





Die fotgenden Angaben sind den vom Anmelder eingereiehten Unterlagen entnommen 

Prufungsantrag gem. § 44 PatG ist gestellt 

(S) Verfahren und eine Vorrichtung zum Obertragen von Betriebsdaten einer Betriebseinheit und ein Verfahren 
zum Bereitstellen von Betriebsdaten einer oder mehrerer Betriebseinheiten 

® 



Ein Verfahren und eine Vorrichtung zum Obertragen 
von Betriebsdaten einer Betriebseinheit zwischen der Be- 
triebseinheit und mindestens einem Empfanger, insbe- 
sondere zum Zugriff zu der und/oder zur Manipulation der 
Betriebseinheit. mit einem zwischen der Betriebseinheit 
und dem Empfanger wirkenden Ubertragungsmittel ist 
tm Hinblick auf einen effektiven Betrieb der Betriebsein- 
heit derart ausgebildet, dafl als Ubertragungsmittel zum 
Obertragen der Betriebsdaten ein offentliches Netz im 
Sinnedes Internets oder das Internet verwendet wird. Pes 
weiteren ist ein Verfahren zum Bereitstellen von Betriebs- 
daten einer oder mehrerer Betriebseinheiten dargestellt, 
wobei die Betriebsdaten zu einem Empfanger uber ein of- 
fentliches Netz im Sinne des Internets oder das Internet 
Cibertragen werden und wobei der Empfanger die Be- 
triebsdaten einem oder mehreren dritten Nutzern zur Ver- 
fugung stellt. 



Netzwerktopologie mit Zugritfsmodulen 
Webserver m » n User 
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Hcschrcibung 



Die lirfindung bctrilTl cin Vcrfahrcn un<! cine Vorrichtunjj 
7.uni llhcrlragcn von Ueiriebsdalcn eincr Bclricbseinhcit 
zwischcn dcr Bciriebseinheii unci inindcsicns eincru Enip- 
fiinger, insbesondcre zum ZugrilYzu dcr und/odcr zur Mani- 
pulaiion dcr BclriebseinheiL mil cinein zwischcn dcr Bc- 
iriebseinheii und deni Eiuplanger wirkendcn Ubcriragungs- 
niinel. 

Dcs Weitcrcn beiriffi die Erfindung ein Verfahrcn zuni 
BereiJsiellen von Berriebsdatcn einer cxler mehrerer Be- 
rriebseinheilcn. 

Verfahren und Vorrichlungen zum Ubertragcn von Be- 
triebsdalen einer Beiriebscinheil dereingangs genannten An 
sind aus der Praxis bekannt. Dabei handell es sich beispiels- 
weise uin die Fcmsieuerung von Beiriebsablaufcn und Pro- 
dukiionsprozessen von als Betriebseinhcilcn dicnenden Gc- 
raicn. Maschincn odcr ganzcn Industricanlagcn. Dabci kann 
ein Bciricbsdaienauslausch zwischcn dcr Betriebseinheir 
und eineni Empfanger in beiden Richlungen stattfinden, wo- 
bei Betriebsdalen zu deiu Empfanger iibcmiittell werden 
konncn und der Enipfanger enlsprechende Sieuerbefehle an 
die Beiriebscinheil zuriicksenden kann. Derariigc Ubertra- 
gungen linden uber Telekommunikacionsvcrbindungen, bci- 
spielswcise Telcfonlcitungen und Funkverbindungen. slali. 
Die Ubertragungcn erinoglichen die Uberwachung und 
Sicucrung ubcr als Empfanger dienende Konlroll- und Lcii- 
zcnircn, die gcgebencnfalls hunderie odcr lausende von Ki- 
loiucicm enlfemi sind. Daniil konnen z. B, besrimmic Ge- 
raic cines Herslellcrsoder Distributors an verschiedenen Or« 
ten von nur einer '/^niralen Koniroll- oder Leiisiellc aus 
wirischafilich voncilhaft bctreui und ein wescntlichcr Teil 
dcs Bciricbsmanjgcmcnis an Drittdicnsllcisler ausgelagerl 
werden. Tlicrbci handell cs sich quasi urn cin Verfahren zur 
Opiimicrung von Beiriebsablaufcn. 

Das (Jbcrtragungsmiiiel in Form der Telckoniniunikali- 
onsvcrbindung licfcri eine sichere "Punki-zu-Punki-Verbin- 
dung" zwischcn dcr Beiriebscinheil und einem Empfanger. 
Bci dicscr Fonii dcr Oberiragung von Betriebsdalen ist 
nachicilig, dafi meisiens nur ein Empfanger mil der Be- 
iriebscinheil konmuuiizieren kann. Falls bei spiels weise 
inchrcrc Betreiber von gcgebencnfalls unlerschiedlichen 
Kornponcnicn dcr Beiriebseinheit gleichzeilig auf die Be- 
iriebscinheil bzw. auf die dem jeweiligen Betreiber zugeord- 
ncic Komponcnic zugreifen woUen, ist haufig die Verbin- 
dung quasi bcsctzi, da bcreits ein anderer Betreiber mil der 
Beiriebscinheil kommunizicri. Insoweii entstehen haufig 
Zciiverlusic bci der Daienabfrage und Sicucrung der Be- 
iriebscinheil, da immer zunachst gewaricl werden niuC, bis 
ein Bcirciber seine Komniunikation mil der Bclricbseinhcit 
bccndci hai. bcvor ein weilerer Betreiber koninmnizieren 
kann. 

Dcr vorlicgcnden Erfindung liegl daher die Aufgabe zu- 
grundc, cin Verfahren und eine Vorrichlung zum Ubertragcn 
von Betriebsdalen einer Beiriebscinheil der eingangs ge- 
nannten An anzugebcn, wonach ein cAekiiver Betrieb eincr 
Beiriebscinheil auf cinfache Wcisc erreichi isi. 

ErfindungsgemaR wird die voransiehctide Aufgabe durch 
ein Verfahren und eine Vorrichlung zum I Jberiragen von Be- 
triebsdalen mil den Mcrknialen der Paicnlanspruchc I und 
21 gclosl. Danach wird als Ubcriragungsmiltel zuni Uber- 
tragcn dcr Betriebsdalen ein otfentliches Neiz im Sinne dcs 
Internets oder das Inlemcl verwcndcl. Das Uberlragungs- 
miiict zum Ubenragen der Beiricbsdatcn wird dabei durch 
cin offcniliches Nclz iin Sinnc dcs Imcrncis odcr durch das 
rmerncl gebildci. 

In erfindungsgcmaBcr Weise ist zunachst erkanni worden. 
daB durch den Einsaiz cines offentlichcn Nelzes im Sinnc 



dcs Iniemeis cxler dcs Inierneis selbsi als Uberiragungsmii- 
icl die obige Aufgabe auf ubcrraschend cinfache Wcisc gc- 
losl isl. Die Vcrknupfung dcr Beiriebscinheil und dcs Enip- 
langers miliels eincs derariigcn Ncr/es erntoglichi eincn 

5 einfachcn ZugrilT auch mehrerer Empfanger auf eine Be- 
iriebscinheil, wobci hier im Hinblick auf die Ablolgc der 
Kommunikalioncn mehrerer Empfanger mil der Beiriebs- 
einheit auf bckannic und bereils voriiandene schnell vermil- 
lelnde Proiokollc zuruckgegriffen werden kann. Die Ubcr- 

10 iragung ubcr cin offcniliches Nciz im Sinnc dcs Inlcrneis 
Oder das Iniemei selbst vereinfachr und beschleunigl daher 
die Kommunikalion mehrerer Empfanger mil einer Be- 
iriebseinheit. Hicrdurch isl eine alternative Obertragungs- 
methode von Betriebsdalen zwischcn der Beiriebscinheil 

15 und mindestens einem Empfanger bereilgestellt, die das 
Management einer Beiriebseinheit erheblich vereinfachl. 

Folglich isl mil dciu erfindungsgemaBen Verfahren und 
dcr erfindungsgemaBen Vorrichlung zum Ubertragcn von 
Betriebsdalen cin Verfahren und eine Vorrichlung bercilge- 

20 stellL wonach ein effekiiver Betrieb einer Beiriebseinheit 
auf cinfache Weise erreichi isl. 

Im Hinblick auf eine besonders eQ'eklive Kommunikalion 
zwischen der Beiriebscinheil und dem Empfanger konnle 
der Beiriebseinheit ein Modul zur Erhebung der Betriebsda- 

25 ten zugeordnei werden. Dcr Modul konnle umiiiiiclbar im 
Bereich der Bciriebseinheii angeordnei und gcgebencnfalls 
integral mil dcr Beiriebscinheil verbunden werden. 

Zur C}cwahrlcislung slandig akluellcr Betriebsdalen iin 
Modul konnle dcr Modul die Betriebsdalen aulomatisch er- 

3«) hebcn. Dies konnie periodisch nach vorgebbaren Zritinter- 
vallen oder slcisdann, wenn sich Betriebsdalen andem, er- 
Iblgen. 

Der Motlul konnle die Betriebsdalen in weiler vorteilhaf- 
ler Weise in vorgebbarcr Weise verarbciicn und/odcr liir den 
jeweiligen Empfanger aul^erciten, so daB der Empfanger 
fur ihn optimal aulliereiietc Befricbsdaten erhallen kann. 

Die Ubertragung der Betriebsdalen vom Modul zum 
Empfanger oderzu den Empfangem konnie aulomatisch er- 
folgen. Hicrbei konnle eine Oberlragung nach Ablauf vor- 

*) gebbarer Zciiintervallc oder steis dann erfolgen, wenn sich 
Betriebsdalen geanderi haben 

Insbesondere der Empfanger, der Betriebsdalen empfan- 
gen hat, konnle die.Beiriebsdaien weiler verarbeiien und 
eine enlsprechende Sieuerung der Bciriebseinheii vomeh- 

45 men. Hierzu konnten Betriebsdalen vom Empfanger zur Be- 
iriebseinheit iiber den Modul erfolgen. 

Insbesondere im Hinblick auf die Verwendung des Inier- 
neis Oder cines vergleichbaren Neizes als Ubertragungsmii- 
icl konnie als Modul ein Web-Server vcrwendci werden. 

5») Hicrdurch isl cine besonders einfachc Iniegralion der Bc- 
iriebseinheii in das Netz ermoglichi. 

Im konkrcien konnie der oder konnten die Enipfanger ein 
Diensileisler oder Dienstleisier zur Unierslutzung des Be- 
iriebs der Beiriebscinheil sein. Hicrdurch ware eine "De- 

55 vice-to-User'*-tJberiragung erreichi. 

Des weitcrcn konnie der oder konnten die Empfanger 
eine weiiere Betricbseinheil oder wciicre Bciriebscinhciten 
sein. Hicrbei ware eine sogenannte "Device- to-Device"- 
t'Jbertragung erreichi. Dabci ware eine gcgenseilige Bccin- 

60 (lussung odcr Sieuerung zwischen zwei odcr niehrercn Be- 
triebseinhcilcn ermoghcht. 

In besonders universeller Weise konnle der odcr konnien 
die Empfiingcr ein Modul odcr M(xlulc einer weitcrcn Be- 
iriebseinheit odcr wciicrcrBciricbscinheiien sein. Hicrdurch 

65 isl insbesondere die Adaption an das als Ubcrtragungsmiitcl 
dicnende Nelz opiiniieri. wobci die Ubertragung ubcr als 
Web-Server ausgebildcic Module besonders einfach sein 
konnle. 
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Die Uciricbstlaicn konnicn in I'oriii cincs Arboiispro- 
granuns un(i/o<lcr in I'brni von Soliwarc zum /ugrilV /.ur 
un(l/(xicr zur Manipulalion dcr Bciricbscinhcil von dcr lic- 
iricbscinheii ocler von dcni Modul '/.u dcni Fjnpt nnger odcr 
den Enipfangcm ubcriragen wcrden. In dieseni Fall konnic 
bcispiclswcisc ein Eiuplangcr ein Arbcilsprograiniu von der 
Bciricbseinheil iiberiragen bekoniincn, wobei das Arbcils- 
programni den Enipfanger ersl in die Lage bringcn konnie, 
die Betriebseinheit in geeigneier Weise zu bedienen. Dies 
vercint'achtdic Bedienung cinerBeiriebseinbeil ganzerhcb- 
lich, da quasi beliebigc - gegebenen falls aurhorisicrte - 
Enipfanger bzw. Nuizer zur Betriebseinheil zugreifen konn- 
len und ihren Betrieb iiber das ArbeiLsprogranun aufnehmen 
konnten. 

Des weiteren konnicn die Belriebsdaten zum Sieuem des 
Moduls diencn, um gegebenen falls dcsscn Daicnerhebungs- 
pro'zcssc und Daienubenuidlungsprozesse jc nach Erfordcr- 
nis zu stcucm. 

Das Ubertragcn der Belriebsdaten, insbesondere eines 
Arbeirsprograninis, konnte auf Anforderung durch den odcr 

die Enipfanger oder auronialisch erlblgen. Hierbei ist auf 
den jeweiligen Anwendungsfall abzustcllen. 

In besonders eflekiivcr Wcisc konnic ein Enipfanger mit 
niehreren Belriebseinheiten in Kontakt stehen. Dabei konn- 
len cineni Enipfanger Beiriebjidaien niehrerer Belriebsein- 
heiten ubcriragen werdcn. GlelcherniaBcn konnie ein Enip- 
fanger mil niehreren Belriebseinheiien komniunizieren. 

Ini Hinblick auf eine besonders vorleilhafle Geschafis- 
idee konnie dcr Enipfanger die Beiriebsdaien eineni oder 
niehreren drillen Nulzem zur Verfiigung siellen. Der Enip- 
fanger konnie dabei quasi als "Dal en provider" arbeiicn. Die 
Zurverfugungsiellung der Beiriebsdaien an Driiie konnie 
dabei komntcrziell erfolgcii. 

Hinsichllich des Uberiragcns oder der Zurverfugungsiel- 
lung von Beiriebsdaien konnte es ini Hinblick auf einen Da- 
leniuiBbrauch erfordcrlich sein, mil ciner Sicherhcitsslufe 
zu arbeiien. Eine derartige Sicherheilsslufe konnte eine Ver- 
kryptung der Beiriebsdaien umfassen. Ailcrnaiiv oder zu- 
siitzlich hierzu konnic die Sicherheilsslufe einen Auihorisie- 
rungs- und/oder Aulheniifikaiionsvorgang umfassen. Mil 
anderen Worlen konnlen nur diejenigen Enipfanger Be- 
iriebsdaien einpfangcn und Beiriebsdaien senden. die iiber 
die enlsprechende Auihorisierung verfiigen. 

Die beanspruchie Vorrichlung zuin Ubcrtragen von Be- 
iriebsdaien eincr Betriebseinheit konnie ein oder niehrerc 
der oben genannten Vonrichtungsnierkmale aufweiscn, die 
zur Durchfiihrung des beanspruchlen Verfahrens zuni Ober- 
iragen von Beiriebsdaien eincr Betriebseinheit erfordcrlich 
Oder geeignci sind. 

Die vorlicgcnde Erfindung belrilTl auch ein Verfahrcn 
zinn Bercitslellen von Beiriebsdaien einer odcr nichrercr 
Belriebseinheiten, wobei die Beiriebsdaien zu einein Enip- 
fanger iiber ein offenlliches Netz im Sinne des Inlemcis oder 
das Iniemel ubcriragen werdcn und wobei der Enipfanger 
die Beiriebsdaien eincni odcr niehreren dritlen Nuizem zur 
Verfiigung sic lit . 

GcmaB dcni crfindungsgcniaBcn Einsatz cincs offcntli- 
chen Nelzcs ini Sinne des Internets oder des Iniernels als 
IJbcriragungsniiiiel zum Ubertragcn dcr Beiriebsdaien ist 
durch das bcanspruchtc Verfahrcn zum Bcreitsicllen von 
Beiriebsdaien cin wirischafllich auBersi inicressantes Ge- 
schiifisfcld erolTnel. Mil deni beanspruchlen Verfahrcn ist cs 
nioglich auf einfache und elfcklivc Wcisc niii Daien zu han- 
ddn. 

Die Zurvcrfiigungsicilung dcr Dalcn crfolgi dabei koiii- 
nicrziell. Die ZurvcrtugungsicUung und auch die Uberira- 
gung dcr Daicn konnic hicrbci mil eincr Sicherheilsslufe cr- 
folgen, wobei die Sicherheilsslufe eine Verkrypiung der Be- 



iricbsdaicn umfassen konnic. 

lX\s wcilcrcn konnte die Sicherhciissiulc einen Auihori- 
sierungs- unci/odcr Aulheniifikaiionsvorgang umfassen. 
Des wciicren konnic das tlberlragen uher einen jcder He- 
S iriebscinhcil zugeordnelen M(x1ul erfolgcn. 

Der Modul konnic die Beiriebsdaien auioiiialisch erheben 
und/odcr die Beiriebsdaien in vorgcbbarcr Wcisc verarbei- 
tcn. Des Weiteren konnic der Modul die Beiriebsdaien auio- 
maiisch an den oder die Emplangcr iibcnragen. Als Modul 

10 konnte in besonders einfachcr Weisc cin Web-Server vcr- 
wendet werden. 

Zur Erlauierung der Erfindung werden ini folgenden ei- 
nige Aspekie der beanspruchlen U*hre beispiclhaft detail- 
lierter beschrieben. 

15 Die Erfindung konnie insbesondere bei einer Verbindung 
zwischen einer Betriebseinheit und cinein als Koniroll- und 
Lciiconiputer verwcndeien Enipfanger ihrc Anwendung fin- 
dcn. Ein dcrarligcr Koniroll- und Ixiiconiputcr dicnt dazu. 
Informal ioncn in Fonn von Daten von den zu beireuenden 

20 Belriebseinheiten aufzunehmen. dicsc zu verarbeiten und 
Inforiiiaiionen in Form von Dalen wieder an die Belriebs- 
einheiien zuriickzugeben. Der Daienausiausch und die Da- 
lenverarbeitung konnlen dabei miliels bcstinmiier Ubemiilt- 
lungsfonnen mil bestimniten Ubermililungssprachcn bzw. 

25 sogenannicr Standards zusainmen mil. Conipuierprogram- 
nien bzw, Ausfiihrungsprograninien zur Dateneriiebung, 
Datenubertragung, Daienverarbcitung und Beiriebsanwei- 
sung erfolgcn. Derarlige Compulerprogramnie bzw. Aus- 
fiihrungsprogramme werdcn als Arbeilsprogramme be- 

y) zeichnet. 

Die .Arbeitsprograninic sind bei bisherigen Verfahrcn im 
zeniralen Koniroll- und Lciiconiputer enihalien. Sie sind 
permanent im Koniroll- und Leitcomputer enlhalten oder 
konnen von einer Datcnbank, mil der der Koniroll- und Leil- 

:vs computer verbunden ist. in den Koniroll- und Leitcomputer 
geladen werden. Wcgen dieses singularcn Vorgehens sind 
die Arbeiisprogramnie in der Regel hochspezialisiert. auf 
den bcsiininiien Beireuungsbercich odcr Beiriebsbereich 
zugeschniitcn. Sie sind nichi offen zugangig. um in anderen 

4») Beiriebsbereichen oder Branchenbereichcn mil den doriigen 
Belriebseinheiien eingesetzt werden zu konnen, welche aber 
der gleichen Betreuung bediirften. 

Der Nachieil dieses bisherigen \forgehens bzw. Verfah- 
rens bcsteht darin, daB nur ein Anwender dieser Arbeilspro- 

45 gramme in der Punkt-zu-Punkt-Verbindung den momenta- 
nen Zugriff auf die Beiriebsdaien und den Beiriebsdaten- 
iransfer der Belriebseinheiten haben kann. Er bendiigl dazu 
das gesaniie Arbeiisprogranim. das unier Umsianden ge- 
hcimzuhallcnde Infoniiationen iiber den Betriebsablauf der 

50 zu beireuenden Einhciien olTengelcgl. 

Bei dcr Betreuung von Belriebseinheiten ist es aber oft 
unumganglich, daB andcre Driite als dcr Lcitsicllenbetreiber 
Zugriff auf Belriebsdaten ocler den lieiriebsdaieniransfer dcr 
Belriebseinheiten erhallcn. Dies konnen beispielsweise 

55 Warlungsdienstc, Belriebsniillelzulicferer. Ersalzieilhcrstcl- 
ler Oder die Beireiber und Bcsilzer der Belriebseinheiien 
sein. Ini bisherigen Verfahrcn niussen sie iiiimcr vein Leii- 
stellenbctreiber inlormiert werden oder vor On gehen, um 
die fiir sie noiwendigen Belriebsdaten zu erhalien. Dies 

60 fiihrt oft zu Abstimniungsproblemen und Zeilvcriusten bei 
dcr Betreuung dcr Belriebseinheiten. 

Beispielsweise kenni der Leiisiellenbcirciber nichi den 
Zcit- Oder Wcgeauftragsplan des Warlungsdicnsics oder er 
kenni nicht die Produki ionsplanung oder Lagerplanung des 

65 Ersatzicilhcrsicllcrs odcr des Bciricbsniiitcl/.ulicfcrcrs odcr 
cr kennt nichi die Ersalzkapazilaicn des Bclrcibcrs, um ihn 
nach eincr enlsprcchcnd analysiericn Wartungs- odcr Rcpa- 
raturanforderung zu beauftragcn. Dcr Lcitsiellenbelreiber 
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niuB bislang mil den cnisprcchcndcn DicnsUcisicm crM (lie 
Anforderungs/ciiraunic absprcchcn odcr ihrc vcrschicdcncn 
Dicnsilcisiungsangcboic odcr Services tiiiicinander vcr- 
knupfen. Wenn solchc Relriebsunlcrsiui/.ungsdicnslleisler 
fruher (xier schncUer an die cnlsprcchcnden Anfordcrungs- 
infornialioncn gelangen konne. kann dcr BclricbsprozeBder 
zu berreuenden Bciriebseinhcii zuni wirlschafl lichen Vorieil 
wesenllich schneller wieder in Gang gebrachi, gesicheri und 
optiinicrt wcrdcn. 

Die dircki Zugriffsnioglichkeil nichrercr einzubezichcn- 
der Beiriebsuntersiutzungsdienstleisier kann die Problenia- 
lik des Beiriebsausfalls oder die Probleinaiik der Betricbs- 
optimierung besscr losen als das bisherige Verfahren. Die 
Arbeilsprograninie sind aber in der Regel sehr koinplizien 
und aufwendig, so daB mehrere Drilte, die auf (ien Betriebs- 
ablauf Oder seine Daicndokuiucntaiion EinfluSnehmen cxlcr 
zugreifen wollen. ubcr die gleiche Lciisielleneinrichiung 
vcrfiigcn nitisscn. Dies schlicBt in dcr Rcgcl cine glcichc 
Rcchnerleisiung und ein identisches Belriebssyslem ein. Die 
hochspezialisierten Arbeitsprogramnie sind rechner- und 
betriebssysleniabhangig. 

Bei dcni erfindungsgeniaBen Verfahren ist es nicht niehr 
erlbrderlich, daB die Arbeit sprogramnie in einer zeniralen 
Leitsrclle zur Vertugung stehen und dori eingesetzl werden. 
Viclmchr kOnnen die Arbeil sprogramnie zur Uberwachung 
und Steuerung des Bclriebsablaut's dezentral in Modulen ab- 
gelegi und iiber das Interne! oder ein ver^gleichbares offenl- 
liches Neiz zugrift'sbereil sein. Dabci sind die Module den 
Betriebseinhcijen direkt zugeordnct. 

Solche Module konnlen als Zugri If s- Module oder "Em- 
bedded Web-Server" bezeichnei werden. Der ZugriAs-Mo- 
dul konnrc miiiels des Arbeitsprogramms sclbsiiindig und 
automatisicrt die Bciricbsanalysc durchfuhren und die doku- 
mcnticrcndcn Betriebsdalcn sanuncln. Dadurch konnicn 
driiie Bemcbsuniersiuizungsdicnsileisier direkt vom Zu- 
griA*s-Modul inforniien werden, wenn Betriebsunregelnia- 
Bigkcilen aulireien. Demnach konnle eine "Device-lo- 
User"-Anwcndung iiber beispielsweise das Intemei erniog- 
lichf sein. 

Uingekehri konnen die Beiriebsuntersiuizungsdiensilei- 
stcr direkt auf die Zugiiffs-Modulc zugieifen. urn sicli ubcr 
den Belriebsablauf zu infoniiicren oder Belricbsdaten zu er- 
halten oder den Belriebsablauf gegebencn falls je nach Er- 
fordemis zu beeinflussen. Demnach isi eine "Uscr-io-De- 
vice"-Anwendung uber das Internet oder ein vergleichbares 
offcniliches Neiz enuoglichl. Bisher sind Iniemctanwen- 
dungen nur im Rahnien von "User-to-Uscr-Mair'-Anwen- 
dungcn Oder "User-to-Application-Websciicn"-Anwendun- 
gcn wie beispielsweise Produktbestellungs-, Bankzahlungs- 
anweisungs- odcr Unifrageanwendungcn moglich. Die Re- 
fiklionszeil fiir die Betriebsingangselziing nach eineni Be- 
rriebsausfall oder die Optimierung oder Sichcrung des Be- 
iricbsablaufs kann mil dem erfindungsgemiiBen Verfahren 
bzw. dcrerfindungsgcmaBen Vorrichtung nun wesenllich re- 
duziert werden. Des weiieren konnen die Wariungs- und Re- 
paraiurzeiiraume zusammen mil der Beiriebsmitiel- und Er- 
salzicilanforderung von den Bclricbsuntcrsiiitzungsdienst- 
leisrcm besser gcplani werden. 

Urn auf die Bclricbsdalen odcr den Bciriebsdalcnlransfer 
und die Arbciisprogrammausfuhrung des Zugri tTs-Modu Is 
zugreifen zu konnen, miissen die zugriffsberechiigten Be- 
triebsunierslutzungsdienstleister ubcr die glcichen Daten- 
ubcrtragungssiandards verfiigen wie die Zugri iTs-Modulc 
sclbst. Dabci ware dann die oben genannte Probleiuatik der 
glcichen cribrdcrlichcn Lciisicllcncinrichiungcn Icdiglich 
auf die Problemaiik gleicher Konjmunikalionscinrichiungen 
vcrlagert. 

lirfindungsgeiuaB wird Jedoch dieses Problem dadurch 



gelosi. daBdicZugrifls-Modulc tjberiragungssiandards ver- 
wcndcn, die miiilcrwcilc in dcr Well maximal vcrbrciici 
siml und dahcr quasi jcdcm Anwendcr - also auch jcdcm 
Relriebsunlen«liil7ungRdicnslleisier vxir Vertugung slehcn. 
5 Dies sind die Obertiagungssiandards und Ubcrlragungssian- 
dardubcrscizungen des Iniemcis. Die Zugriffs-Module vcr- 
wendcn dcshalb eine Inlcrnelanbindung miitels beispiels- 
weise Web-Browser-Sofiware wie z. B. Netscape Navigator 
Oder Iniemei-Explorcr, urn den Beuiebsuntcrsiutzungs- 
10 diensilcistcm den Zugriff auf die Betricbsdatcn bzw. den 
Bclriebsdateniransfer und Arbeiisprogranimablauf via Inter- 
net zu eniioglichen. Der Zugriifs-Modul stelli also glcich- 
sani einen •^Wfcb-Server" dar 
Die beispielhafte Internetanbindung laBt die maxiinale 
15 Anzahl aller Datenuhcriragungssiandands der Beiriebsunler- 
stutzungsdiensilcisici zuni Zugriff auf die Belricbseinhciten 
zu. Die binbindung des Iniemeis oder eines vergleichbaren 
otYcntlichcn Nctzcs in die Bciricbsablaufkontrollc odcr 
Sleuerung emioglicht mehrercn Betriebsuntersiiiizungs- 
20 diensileisicm, unabhangig voneinander und gegebenen falls 
sogar gleichzeiiig auf die noiwendigen Betriebsdalcn oder 
den Beiriebsdaieniranslbr odcr die Arbeirsprogramman wen- 
dung zuzugreifcn. 
Durch das erfindungsgemaBe Verfahren wird die bishe- 
25 rigc Netztopoiogie eincs Internets auf eine Weisc verandert , 
wie dies beispielsweise aus den Fig. la und lb hervorgeht. 
Bei dcr bisherigen Netznutzung gemaB Fig. la greilt eine 
Peripherie aus Usern auf einen zcnlralen Wcb-Scrver zu, der 
die Ncizvcrbindungen steuerl und gegebenenfalls als Netz- 
knoien mil anderen zeniralen "Webscrvem** vemetzi isi. Die 
Anzahl der "User" ist in der iiblichcn Konfiguration imiuer 
viel groBer als die Anzahl der "Web-Scrver". Durch die Er- 
fmduiig enisiehi hierzu im Gcgeiisaiz uiu jcden "User" ciuc 
Peripherie aus "Wcb-Ser\'em" gemiiB Fig. lb, da bclicbig 
viele Zugri ffs-Module. d. h. genau so viele wic vemetzbare 
Betriebscinheiten, im Netz iinplcmcnlierbar sind. Die An- 
zahl der "Webserver" ist dann inoglicherweise viel groBcr 
als die Anzahl der "User'*. 
Mit dcr erfindungsgcmaBcn Einbindung des Iniernets 
40 Oder eines vergleichbaren oft'entlichcn Netzes konnen von 
den Beliiebsunterstutzungsdiensllcistem auch alle Infonua- 
lionsubcriragungsmedien fur den Zugrilif auf die Beiriebs- 
einheil genutzi werden, die mitilerweile iiber eine Inlcrne- 
lanbindung verfiigen. Dies sind z. B, die diversen Telekoni- 
45 inunikaiionsfcslneize oder Mobilfunknetzc mil Infoniiali- 
onsiibertragungsslandards wie beispielsweise E-maiL bei- 
spielsweise in Fonn von prrML-Seiten, oder Java-Scripts 
Oder Java-Applets oder weiiere Standards wie beispiels- 
weise Fax Oder SMS mit diesbcziiglichen Proiokollfonucn 
50 wie ARR ICR UDR CP, ICMR PPR TAP- AIM, UCR WAP, 
die dann in die cntsprechenden Internet iiberlragungsstan- 
dards mil beispielsweise eineni TCP/IP-Proiokoll ubersetzt 
werden. 

Der Belriebsunicrsiuizungsdienslleislcr niuB deshalb 
55 nicht ii\ehr iiber einen spczicllcn P'ernwartungscompuler 
vertligen. sondcm nur noch iiber eine "Standard- Web- 
Browser- Soft ware", um scincn Informations! ransfer in dem 
von ihn» gewahlien Ubertragungsstandard mit dem von ihm 
gewunschicnt Jbcrlragungsmedium an das Internet anzubin- 
<5i) den, Uuigekehrt stclli. der Zugriffs-Modul ebenfalls einen 
"Web-Scrvcr" dar. der frei konfiguricrbare Emails. Faxc 
Oder SMS-Miiteilungen versenden kann. 

Durch dicse selbstandigc Kommunikalionstahigkeil des 
"Web-Scrvcrs", dcr frci konfiguricrbare Infonuationsnusse 
65 gcncricrcn kann. isi demnach prin/ipicll cine "Dcvicc-to- 
Device-Applicalion" und eine "Applicaiion-io-Dcvice"- 
Kommunikaiion crmoclichl. Die erlindungsgcmaBc Einbin- 
dung des Inierneis oder eines vergleichbaren olVcni lichen 
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Nci/cs cnuOglichi (iann auch die bciricbsnoiwcndigc Koui- 
munikaiion /.wischen den liciricbsunicrsiuizungsdicnsilci- 
slcrn sclbsi. So nmsscn gcgcbcncn falls Rcparalurdicnsllci- 
slcr, Krsar/.lcilliefcranicn iind Ikiriehsmiliellicrcranlen sich 
gegcnseilig nach eincr Reparaiuranforderung absiiimnen, 5 
uni ihre unlerschicdlichcn Dicnsilcisiungcn vcrkniipfcn zu 
konncn. 

Da die Ertindung die Fiinbindung des Inicmeis odcr cines 
verglcichbaren Offenilichen Netzes in die Beiricbsablauf- 

konirollc und die Belriebsablaufsleuerung vorsieht, kann lO 
deni Anwender Uber die Intemelkoimnunikaiion ebcnlalls 
die iiii Zugrifts-Modul abgelegic Betricbsanleiiung iibcrtra- 
gcn werden. Denmach isi eine "Application-io-User"-An- 
wcndung bzw. eine "Applicarion-to-Device-Anwendung" 
rcalisiert, denn die ubennitleltc Bcrriebsanlciiung kann wie- 15 
dcruni zum Sieuem des Zugrirt's-Moduls bzw. seiner An- 
wcndungsinoglichkciten diencn. Bisher stellen beispicls- 
wcisc Inlcmctanbindungcn nur die Moglichkcil bcrcii, bci- 
spiclsvveise Arbeilsprogranmic von "Servern" herunierzula- 
den, uni sie in Cotnpiilem, beispielsweisc Tcni\inal-Conipu- 20 
rem, abzulegen und don anzuwendcn. Iiu erfindungsgema- 
6cn Fall bedarf der Anwender deshalb nur noch miniiualer 
Infomialion und Schulung, wodurch vieUaltigsie Belriebs- 
uniersriiizungsdienstleister in den Beiriebsablauf eingebun- 
den werden konnen, die sich das jeweilige Arbeilspro- 25 
grainm iibcr das Inlernei selbsi beschatfen konnen. 

Bei dem bisherigen Verfahren zur Betriebsablaufkon- 
trollc und Betriebssteuerung hai in der Rcgel nur ein Leit- 
sicllenbetrciber Zugang zu den gegebencnt'alls geheinien 
Beiriebsablaufdalen, die er dann encsprechcnd authorisier- 30 
!en Bciriebsunrcrsiutzungsdienslleistem gegcbenenfalls nur 
ieilwei.se zur Vert'ugung siellen kann. Dazu hai er die genaue 
Kciininis iiber den Einsatz beispielsweisc des Arbeirspro- 
graiuriis zur Manipulation des Bctriebsablaufs. Zwar ist. cs 
nach der Erfindung eniioglichi, daR iiiehrerc Betriebsunter- VS 
stulzungsdiensdcisicr den ZugrilTauf die Bclriebsdaten und 
den Bemebsdaienrransfer iiber das beispielsweisc Internet 
ertialicn. hierbei uiiiBle aber sichergesielll werden, daB die 
Beiriebsunlersiulzungsdicnslleisjer nur enlsprechend ihrer 
Auihorisierung gewisse Daien und eine gewisse Datenlrans- 40 
fernioglichkeil bzw. Betriebsablauhnanipulation durchfiih- 
ren konnen. 

Deshalb konnte das crfindungsgeniaBe Verfahren eine Si- 
chcrheitssiufe unifassen, in der deiii Anwender voiu Zu- 
griffs-Server der Zugang nur gcgen eine entsprcchende Au- 45 
(heniifikalion und/odcr Auihorisierung des Anwenders zur 
Verfugung gestellt wird. Der Zugang kann die Darsiellung 
der eigenen Betriebsanlciiung zur Uberiragung von be- 
trieb.scinhcilenseiligcn Bclriebsdaten in einciii bcsiiniiiiten 
Uinfang odcr die anwcndcrseitige Datcniiberiragung von 50 
Bclriebsdaten und Arbeit sprogranuiicn fiireinc Bclriebsab- 
laufinanipulalion in bestinuiitcm Umtang uinfassen. Hierbei 
wird der Zugang beispielsweisc nur bestininiien IP-Adres- 
sen odcr bestinunlen Gruppcn von IP- Adresscn in besiinnn- 
leni IJmfang gewahrt. Dies kann ini Rahnien der Ertindung 55 
beispielsweisc durch eine sogcnannte "Single Sign-On Na- 
viga(ion"-Prozcdur iiber ein cinheiiliches Portal fiir alle 
"User" erfolgen. 

Die Erfindung enuoglicht vollkoinnicn ncuc (leschafl- 
sprinzipien. Hs enlslcht cin neuariiger "Service-Aggregalor" 6*) 
in Form beispielsweisc eines Beiricbsunicrslutzungsdienst- 
Icislers. Dies ist nach der "Open-Service-Gaieway-Archi- 
icclurc" ein Zuliel^rer von Regislrierungsdicnsllcislungen, 
die an ein Gateway, beispielsweisc auch an cine zenirale 
Ausgabcslcllc. vcricili werden konncn. Diensilcisier wollcn 65 
ihrcn Kunden cine Dicnsilcisiung iibcr das beispielsweisc 
Internet iibcr cin "Gateway" zuni Internet anbietcn. Sie kon- 
nen dann niit dein Bet riebsuntcrsliilzung.sdiensi leister einen 



Vcrtrag schlicUcn, der <lcn icchni.schcn Kundcnzugang lic- 
fcri. 

Die Informal ionsgrundlagc odcr Sicucrungsgrundlagc 
hierl'iir lielern die '/ugrilVs-Mo^iiile in Helriebsanlagen. Ue- 
iriebseinrichlungen. Haushaltseinrichiungcn oder Ilaus- 
hallsgeraicn, also in bereiis von der Industrie entsprechend 
vorbereilcten und produzierten Investilionsgiitcm oder Kon- 
sunigiilern. Dicsc ZugriMs-MtxIulc werden dann den Be- 
triebsunierstUtzungsdiensilcisier koniaktiercn Oder werden 
von ihni kontaktiert. uni die angcboicnc Dicnstlcistung odcr 
Application zu ermoglichen. 

Die dargeslellie Erfindung ennoglichl die Einbeziehung 
niehrerer Beiricbsuniersiutzungsdiensileisler in vielfalligsie 
Betriebsablaufe verschiedensier Beiriebsbcreiche unter- 
schiedlicher Branchen, die die gleichen Kontroll- und 
Sieuerungsanforderungen aufweisen. Die Erfindung ennog- 
lichl es, einzelnc und unierschiedliche Diensileisiungcn 
bzw. "Services" quasi vcriikal zu vcrkniipfcn. Sic crniog- 
lichl vollkonunen neue Dienstleisiungen oder Anwcndun- 
gen wie beispielsweisc "Devicc-lo-User"-. "Device-io-De- 
vice"- Oder. Applicalion-to-Dcvice"-Anwendungen iiber das 
Iniemet oder ein vergleichbares ofleniltches Neiz. 

Die Betriebsunterstiitzungsdienslleislcr bcnotigen keine 
aufwendige Femkonu-oll- und Femsteuerungshard ware oder 
•suflware, sondern konncn mil ihrein nonnalcn Inforiuali- 
onsverarbeilungssystetn auf die Bctricbseinhciten zugrci- 
fen. Die not wendigen Kennlnissc zuiu benutzergruppcndcfi- 
nierten ZugritY auf die Betriebsdaien oder die Betriebscin- 
heit werden von der Betriebseinhcil bzw. deren Zugriffs- 
Modul deni Anwender zur Verfiigung gestellt. Der Schu- 
lungsaufwand, die Leislungsinanspruchnahine der Betriebs- 
uniersLiitzungsdienstleisier und die Rcaktionszcii zur Opii- 
luierung des Betriebsablaufs in Bctriebseinhciten wird da- 
niit niinin\icrt, wodurch ein erheblicher wirischaftlichcr 
Voricil fiir den jeweiligen Beirieb enuoglicht ist. 

Ini folgenden wird die crfindungsgeiuaBc Lchrc beispicN 
haft fiir die Anwendung iin Auiomobilbereich konkret er- 
lauiert. Die Erfindung ist jedoch uneingeschrankt auf alle 
geeigneten Wirtschaftsbereiche und Branchen an wendbar. 

Die zukunftige Aussiaiiung von Fahrzeugen - als Bei- 
spicl fiir eine Betriebseinhcil - niit Zugriffs-Modulcn und 
Arbeit sprograiunicn enuoglicht eine cnonue Produktiviiais- 
sleigening im Falirzeugdienstleistungsbereich. Bisher konn- 
ten nur groBe Produktionsunternchnien und Distribuioren 
luit Hilfe ihres zentral gestcuerten Datenaullconuucns bzw. 
vvegen ihrer Daten-Vcmctzung mil ihren Zuliefercm Must- 
in-Time"-Konzepte uniselzen. 

Kleinere Dienscleistungsuniernchnien, die nichi iiber die 
noiwendigc Intrasiruktur oder "Klubzugchdrigkeit der Netz- 
cinbindung" verliigen, konnen diese Vorteile nichi nutzcn. 
Dies anderi sich jeizt luil Hilfe des Intemels und den Zii- 
griffs-Modulcn. Es ernioglichr alien Untemehmcn. sich 
koinmunikaiiv zu vernetzen und niitiels der Zugrifts-Mo- 
dulc dezenirale Datcn iiu Nctz zu kuniuliercn und zu nutzcn 
und in Musl-in-Tinte"-Konzepte unizuselzen. 

Jedes Fahrzeug luuB ini Jahr gegebenenfalls tnehrfach zu 
den Scrviccsiiitzpunktcn der Fahrzeugherstelier odcr unab- 
hangiger Driiidicnsileisfer, beispielsweisc der Reifenliefc- 
ranien. zur technischen Uniersuchung oder Insiandseizung. 
Dies isi nieisi nach beslinuuten Kilonicierlauflcistungcn der 
Fahrzeuge oder nach plolzlich auftreiendcn technischen 
Fehlern oder Verkehrsercignissen noiwendig, 

Eine den Serviceslationen - Betriebsuntersliilzungs- 
dienstleisier -- angegliedcrte Kfz-Reparaiurwerksiaii wird 
nonualcrwcisc in Kapaziiaisauslasiung bciricbcn. 

Die Serviccanforderungen der Fahrzcughaller werden in 
Warielisien crfaBt. nach denen Scrvicelernunc vcrgcbcn 
werden. Zu eincni Servicctcnuin niiisscn vor Orl in der Ser- 
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viccsiaiion /ucrsi <tic l*ahr/xug<laicn wic Kilonicicrlaunci- 
siung, icchnischc Sondcrausslallungcn, Wariungsanfordc- 
rungcn unci Tahr/cugzusiand visucll aufgcnoiuinen o<icr 
bcispiclswei.se aus clckrronischen Speichcm der Vahr/^uge 
ausgclcsen werdcn. Solem einc lechnische I'ehlerursache 
nichl gcnau eingrcnzbar isU schlieBi sich cine weiierc Dia- 
gnoscphasc an. 

Danach iniissen die notwendigen Beiriebsniittel und Er- 
saizieilc bcreifgesielli Oder gegcbenent'alls besielli werden. 
Diescr Arbcicsabschnitl wird in der Rcgel von eincr quaiifi- 
zierien Fachkrafi - Kfz-Meister - durchgetuhrt. Erst nach 
dicser adniinistralivcn Phase kann die eigentliche Servicear- 
beii am Fahraeug beginnen, die ini Durchschniti weniger als 
zwei Driirel der gesainten Mannarbciisleisiung der techni- 
schen Fachkraft belragt. Im Hinlergrund sind noch der Auf- 
wand fur die LagcrlogisLik zu bcachicn, uni Ersaiztctle und 
Bemebsiniitcl imnier vorraiig zu halicn. 

Durch die Vcrwcndung von Zugriffs-Modulcn in jcdciii 
Fahrzcug, die iibereihe umfassendc Sensorik und Diagnose- 
sofiware die notwendigen Fahrzeugdaien und Betriebszu- 
siandsdaren selbsiandig sammeln und zugriffsbereil halten 
Oder sogar an einc zuslandige Serviceslalion Iciien konnen. 
lafil sich der gesamie administrative Aufwand erheblich re- 
duzieren und die Produktivitai der Untemehinen nachhahig 
sleigem. 

Der Zugriffs-Modul konnte den Fahrceugsiandort bzw. 
die zustandige Servicestaiion erkennen. Hicrzu konnten die 
Zugriffs-Module gegcbcnenfalls mit GPS-Einheiien ausge- 
staftet scin odercs konnten die Fahrzeugdaten der Fahrzeug- 
zulassung ausgcwerlei werden. Der Zugriffs-Modui erkenni 
beispielsweise Kilonieteriaufieistungen und kann einen 
fahrlcisiungskorrelierien VcrschlciB Oder die Erschopfung 
von Ersatzteilen praziiic zeillich vodicrsagen. Solclie Ersatz- 
leile mil dcfinierbaren Lebcnsdauerentwicklungcn sind bei- 
spielsweise Reilen, Breinsbclage, Brentsscheiben, Radlager. 
Wellendichtungcn, StoBdampter. AusputTanlagen, Kataly- 
satoren, Lenkgetriebe, Spurstangenkopte, Kupplungsschei- 
ben, Keilriemen, Lulifillen Olftlter, Zundkerzen, Fahrzeug- 
beleuchiung, Fahrzcugbatterie, Lichtmaschinenkonlakle, 
Dichiungen, BetricbsiniitcL Oder Schniicriiiittel. 

Plotzlich auflrclende Fehler konnen bcrcits walirend dcs 
Fahrzeugbetriebs voni Zugriffs-Modul diagnoslizierl wer- 
den und Serviceanlbrderungen und Ersatzteilanfordeningen 
festgelegt werden - "Device-lo-Device"-Anwendung. Die 
Reparaturwerkslail wird quasi teilweisc auf die StraBc bzw. 
auf vier Rader verlagert. Jedes Fahrzeug wird dadurch leil- 
weise zu seiner eigenen Reparaturwerkstati und die bei- 
spielsweise diagnosiische Manpower wird automalisiert. 
Dies ist einc Erweilcrung dcs logistischen "Jusi-in-Timc"- 
Konzepts auf Tnicmcianwendungcn. 

Der administrative Aiifwand im Serviccccnter beschrankt 
sich dann auf die tbrmale Ubergabe des Fahrzcugs und die 
Rcchnungsslellung. wofiir keine hochqualilizicrten lechni- 
schen Fachkrafie inchr nolwcndig sind. Die tcchnischen 
Fachkriifte konnen ausschlieBlich auf den Ersaizteilaus- 
tausch bzw. auf Reparaiurcn konzenirieri werden. Ein Ser- 
vices! uizpunkt kann daher .seine tcchnischc Kapazitat uni 
schiitzungsweisc ein Driilei steigem oder die enisprechen- 
den tcchnischen Person alkosi en uiii ein Dritlcl reduzieren. 
Die Beiricbseinrichiungcn und insbesondcre die Diagnosee- 
inrichiungen der Wcrksiatien konnen angeinessen reduzierl 
werden. Damii wird nebcn Personalkosicn ebcnfalls die In- 
veslitionskapilalbindung in den Werkslaiicn reduzicn. 

Die Anfordcrung eines Servicetcrmins kann jetzi voll- 
stiindig automalisiert zwischcn den Zugrifts-Mo^lulcn und 
cinein Serviccconipuicr der Servicestaiion bcarbciiel wer- 
den - "Device-io-Dovice"-.Anwendung. Itii Fall von ploiz- 
lich auliretendcn Icchnischen Fehlem ant Fahr/eug konnen 



auch cin ansassiger Panncnciiensi oder Transporidicnsi cin- 
be/ogen werden. Hicrdurch crfolgl cine Vcrknupfung unicr- 
schicdlicher Diensilcisicr bzw. Dicnsllcisiungen. 

Die F.agerlogislik wind durch die zur Verfugnng slehen- 

5 den monienianen und talsachlichen Nachfragedaien der Zu- 
griffs-Module erheblich ralionalisiert. Ein Reifenlieferani 
Oder Ersatzieillieferani als weilere Beispiele von Dienstlei- 
stungsuntersrutzem kann seinen Lagerbesiand direki nach 
den tarsachlich vorliegenden und vorhersagbar eintreienden 

10 Zugriffs-Modul-Anforderungen temiingenau sccucm. Ne- 
ben den Produzenien konnen jeizi auch die kleineren Ser- 
vicestationen "lusl-in-Tiiiie" mit den notwendigen Ersatz- 
teilen beliefert werden. Ein entsprechender Lagerpufferbe- 
stand kann reduzierl werden. 

15 Selbst die Produktionsplanung der Ersaizteilproduzenten 
Oder sogar der Betriebsmittellieferanten oder -produzenten 
kann durch das Zugriffs-Modul-Datcnaullcomnien gesteuert 
werden. Dies reduzierl bci alien angcschlosscncn Ersatzicil- 
lieferanten und Ersaizteilproduzenten die Lagerhaltungsko- 

20 sten und die Kapiialbindung fur den Ersatzieilbestand oder 
Produktionsmitielbestand. Spezieli konnen Produkiionsleer- 
kapazitatskosten - Kosten der Produklionsbereilschafi.- we- 
gen der bisher ungcnau bekannien talsachlichen Nachfrage- 
entwicklung verniieden werden. 

25 Beiriebsiniiiclpruduzenlen wie beispielsweise RalTinerien 
konnen tenuingenauer die talsiichliche beispielsweise Ben- 
zinnachfrage der Aulofahrer enlsprechend ihres moinenta- 
nen Fahrzeugnuizungsverhallens aus den Zugriffs-Modul- 
Daten besiinunen. Hierdurch konnen beispielsweise Rohol- 

30 inengen wirtschafilicher am iniemationalen Markt bcsielll 
bzw. leure Lagerbestande genauer angepafit werden. 

Da die Zugriffs-Module bidirekiional daienkomnmnikaii- 
onsfahig sind, konnen Fahrzeughcrsteller wesenllich einfa- 
cher enlsprechende Fahrzeuge und zugeordncie Service- 

:v> stutzpunkie erfassen und ansprcchen. um Unu-iistungen oder 
Nachrustungen einzuleiten. Ruckrufaktionen - "User-lo- 
Device"-Anwendungen - konnen dadurch wesentlich 
schneller und in kiirzeren Zeitraunien mit der enlsprechend 
kiirzeren Personalbindung durchgefiihrt werden. Dadurch 

*) konnen Kosten fiir beispielsweise Ruckrufaktionen erheb- 
lich I'eduzieri werden. 

Fur eine Ruckrufaklion muB der Fahrzeughcrsteller zuerst- 
die Schadensmeldung verschiedener Kfz-Werksiaiten erhal- 
ten, bis klar isl, daB hochstwahrscheinlich eine ganze Fahr- 

45 zeugfertigungsserie hiervon belroflen ist. Danach miissen 
die beiroffenen Serienfahrzeuge lokalisiert werden, d. h. 
Siandort des Fahrzeugs und Kaufer iniissen herausgefunden 
werden. Dazu miissen die Prod ukt ion sdaien des Hersrellers 
und die Kfz-Daien der Sei^ice-Siiitzpunkte ausgewenet 

50 werden. 

Dies ist fast unmdglich, wenn das Fahrzeug zwischenzeit- 
lich verkaufi oder verlegl wurde und nichl niehr bci einein 
Servicestuizpunkt des Hcrstcllers gewartet wird. Deshalb 
werden dann Ruckrufaktionen miliels Riickrufankiindigun- 

55 gen iiber Radio und Fernsehen unterstiiizt. Des weiteren 
miissen die beiroffenen Fahrzeughalier oder Fahrzeugfuhrer 
infomiiert werden. Dies geschieht meist iiber Briefposr und 
in dringenden Fallen auch telcfonisch. Dadurch konnen aber 
in der Regel auch nichl alle Fahrzeuge der beiroffenen Serie 

0) gefunden werden. Es blcibr dann fiir den Fahrzeughersieller 
cin erhebliches Resirisiko, da es sich bei Riickrufaklionen 
ausschlieBlich uni potentielle Gefahrdungen handell. fur die 
der Hersleller hafiet. 

Die gesaiuie Ruckrufaklion muB dann in jcdem Land, in 

65 das dicser Fahrzcugscricniyp vcrkauft wurdc. wicdcrholt 
werden. Der gesamie beschriebene Aufwand cinschlieBlich 
der Personalbindung fiir den Hersleller und die Servicesla- 
lionen kann jetzt erheblich reduzierl werden, da der Herstel- 
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Icr nun die Moglichkci! hal, altc /ugrilVs-M^xiulc dcr bctrof- 
fcncn I'ahr/cugc iibcrdas Inicmci wcllwcii glcichzci(ig an- 
•/usprcchcn und sic /u iniliicrcn. die gcwunschlcn Daicn - 
bcispicl.swcisc T'ahr/.cugdiagnosc\ Fahr/cugsiandorl und /u- 
gcordncic Scrviccsiaiion beirelTcnctcn Daien - an die Fahr- 
zeugfuhrer. an die zusiandigen Servicesialionen und an den 
Ilcrslcller zu ubeniiilleln. Dicse Phase dcr Riickrufaktion 
daueri herkonindicherwcise niehrere Wochen und kann jelzi 
innerhalb von Minuien erledigr werden. 

Auch hicr kann die Serviccverkniipfung siattfinden, in- 
dent die Servicecompurer der Serviceslationen gleichzeiiig 
die notwendige vServicetenninplanung an die Fahrzeug-Zu- 
gritls-Module ubernuttcln. Speziell kann der Aufwand der 
Riickrufaktion erheblich reduzierl werden, da nur ncch die- 
jenigcn Fahr/euge zuriickgerufen werden niiissen, deren 
Zugriffs-Module ein posilives Diagnosecrgebnis geliefen 
haben. Dicse Diagnosecrgebnisse oder die benoiigien Er- 
saizlcilc und zugcordnctcn Scrviccsiuizpunkic odcr Ersatz- 
leillieferadressen konnen von den ZugrilTs-Modulcn direki 
an die Liefcranicn oder Hersteller ubcrniitieli werden. 

Die geselzlich vorgeschriebene lechnischc Inspeklion - 
beispiclsweise Tt) V - von in Bctrieb srehcnden Fahrzeugen 
kann durch die Zugriffs-Modul-Fahrzeugdaicn ebenfalls er- 
heblich vereinfacht und raiionalisierl werden. Es nmssen 
dann vor Orl nur noch iliejenigcn lechnischen Aspekie des 
Fahrzcugs gepriift werden, die nichi gesicheri aus den Zu- 
gritTs-Modul-Daten hervorgehen. Des weiiercn wird die 
Vcrkehrssichcrheii erholiL denn die Inspcklionssiulzpunktc 
konnen sich durch den Zugriff auf die Mcxlule cin nionienfa- 
ncs Bild voni allgcnieinen technischcn Zusland eines Fahr- 
zcugs machen und diescni eine Inslandsetzung auCerhalb 
dcr bishcr periodischcn Inspckiionszciien verordnen. 

Die Zugriffs-Modul-Fahrzeugdaten crmoglichen andereri 
Beiricbsunlcrsiiiizungsdicnsileislcrn wic beispiclsweise 
KlV.-VersichcrungsgeselIscharten eine gegcbenenfalls ge- 
naucre Bcurtcilung von Schadcnsercignisscn und eniiogli- 
Chen ihnen eincn wirlschafdicheren Schadensausgleich. 
dcnn der talsachliche lechnischc Zusland eines Fahrzeugs - 
beispiclsweise eingehaliene Warlungszeilraumc, diagnosli- 
zieric Wanungszustandc und vorhcrgehende Schadensvor- 
lallc, Falirzeugverhahcn - oder sein lalsachlicher Restwert 
vor dein Schadcnsereignis oder die Schadensursachcn und 
zusanuncnhangende Schuldfragen konnen nun ohne die 
Zwischcnschahung eines koslenverursachcnden Sachver- 
siandigen von der Versicherungsgesellschatt aus den Zu- 
gritfs-Modul-Daten direkt und verlaBlich fesigeslellt wer- 
den. Bei eincr enlsprechend ausgefuhrten Sensorik, die so- 
gar Fahrzeugbewegungs<.iaren erfaBu kann der Zugriffs-Mo- 
dul sogar die Aufgabe der "Black-Box" ubemehnicn, wo- 
durch die Versicherungsgesellschafl aus den Zugriffs-Mo- 
dul-Dalen sogar Schuldfragen hinsichllich dcr Schadenser- 
eignisse eindeulig feststellen kann. Es konnen das Fahr- 
zeugverhalten und die Ursache des Fahrzeugverhaliens un- 
niiitelbar vor eineni Schadcnsereignis aus den Zugrifts-Mo- 
dul-Fahr/.eugdaien und Fahrzeugbcwegungsdaien unmiiiel- 
bar rekonstruieri werden. Richiigc Schadensregulierungen 
werden dann irolz sich gegebcnenfalls widersprechendcr 
Angaben von Fahrzeugfuhrem oder Sachverstandigen n\6g- 
lich. 

Gencrell kann eine Vcrsicherung aus den Fahrzcugbewe- 
gungsdalcn der Zugriffs-Module das Fahrverhallen und das 
Versicherungsrisiko der entsprechendcn Fahrzcuge genauer 
beuneikn. An die Sielle der sialisiischcn Risikoabschatzung 
kann das laJsachliche Risiko der einzclncn Vcrsichcrungs- 
nchincr bcuncill werden. Folglich konnen Vc r sic he rungs • 
priiniien besser an die individuclle Risikositualion angepaBl 
werden. Daniil kann die Schichlung dcr Risikogruppen vcr- 
bessert werden, was eine erhohte Wirtschafllichkeil des Vcr- 



sicherungsunicmehincns zur l*olge hal. 

Ncben deni Raiionalisierungspoieniial bzw. Produkiivi- 
laisslcigcrungspoicniial lassen die ZAigrilYs- Module der Ur- 
findung in eincr Fntcmcl vcmcl/ung auch ncue Businesskon- 
5 zeple zu. Dcr Fahrzeughersieller sorgi fiir die Ausruslung 
der Fahrzeuge mil ZugrilTs-Modulen und vcrscizl dadurch 
die Servicesiutzpunkle und Ersaizicillicfcranren odcr Er- 
saizleilproduzenicn oder Drilldicnsileisler oder Driiiprodu- 
zenien in die Lage, ihre Produktiviiai zu sieigern. Der Fabr- 
ic zcugherslcllcr fungieri dabei als sogcnannlcr "Ser\ice-Ag- 
gregaior" und hat dadurch eine Businessgrundlage geschaf- 
fen. die cr scinen angegliederten Serviceslutzpunktcn und 
den unabhangigen Drittdicnstieisicm und Produzenien li- 
zensieit anbieien kann. Der Aulniobilhersieller wird nun 
15 zum Daicnprovider. Dies ernioglichl ihni die Auihenlifikali- 
ons- und Auihorisierungsfunklion oder Zugangskonlrolle 
auf die Darenkonununikation der ZugrilTs- Module. Der Da- 
icnprovider isi in dcr Lagc, alle Zugriff s-Modulc anzuwci- 
"sen, beslinunlen Nulzergruppen den 5^gang zu bcsiiinniien 
20 Dateninhalien oder Arbeilsprogranniien besiinunter Zu- 
grifls-Modulgruppen zu emioglichen. Dies kann auf Nul- 
zerabruf oder auioniatisch unier Zuscndung an den Nutzer 
geschehen. 

Die Verwendung von Zugriffs-Modulen in Verbindung 
23 mil eincr Iniernel-Vcmelzung fiilirt in der Transporllogislik 
zu vollkonmien neuen Businessslrukluren. Bisher isi das 
klassische Speditionsunlemehmen der Vennittler zwischen 
Transporikapazilat und Transporinachfrage. Das Spcdiiions- 
unlcmehnien isi ein bishcr zusalzlichcr Koslcnfakior in der 
:w Transporiketie. Die bisherigc Unvenncidbarkeit dieser Ko- 
stenstelle begrundet sich erstens auf der hislorisch gewach- 
senen Bindung der Frachifuhrer an die Spedition, die oft so- 
gar Teil des Speditionsunlernciimens sind, und zweiteris auf 
die Disponenlcnialigkcit der Spcdiiion, die auf untcmch- 
:is mensinicmem Wissen und Koniakien zu ihrcr trcuen Kund- 
schaft bcruhi. 

Durch die Verwendung von Zugriffs-Modulcn in den 
Transporilahrzeugen bzw. Transportcinheilcn - beispicls- 
weise LKW's. Schiffe, Flugzeugc. Eisenbahnen und Coniai- 

41) ner - kann die gesaiiue Information uber den Transport- 
Strom insgesanii und integral uber das Internet zuganglich 
gemacht werden. Der Frachtfuhrcr gibi in die Zugriffs-Mo- 
dule bei Transporibeginn das Transporlgut, den geplanten 
Transporlplan - Transportroule und Transportzeitplan - und 

45 die noch frcie Transporikapazilat ein. Gegebcnenfalls wer- 
den dicse Daicn deni belrachieien Frachtfuhrcr bzw. dem 
Zugriffs-Modul der Transporteinheii bereits uber das Inter- 
net durch den Disponenien ubcnnitielt. Dicse Transporlda- 
ten konnen mil den Daten der ZugrilTs-Modul-Scnsorik ab- 

5*) geglichcn werden, die beispiclsweise Auskunfl iiber den Ki- 
lomeicrstand. die Achsbelnstung. den GPS-Standort und die 
Tageszeit gibi. Jedcr Iniemctanwender mit der cni.sprechen- 
den Authorisierung kann iiber das Iniemel auf die Trans- 
portcinheilcn inforniativ zuriickgreifen. 

55 Steucrbehorden konnen talsachliche stcuerbare Trans- 
porikilomeier uber das Internet abfragen. Zx>llsiellen k6nnen 
Guierdaien und Transport fahrzeugdaicn vor dem Eintrcffen 
des Transport fahrzcugs am Zollpunkt bzw. Konirollpunkl 
vorher beurbeiien, wodurch sich der Aufenthali an Zoll- 

6) bzw. Konirollslellen erheblich vcrkurzt odcr sich gegebc- 
nenfalls ganz erubrigl. Zoilabgaben und Sieuern konnen 
dann voiu Frachtfuhrcr dirckl an scincni Uniernehiuenssitz 
erhoben werden. Polizeikrafie konnen gcfahrlichc oder gc- 
stohlenc Ladungen odcr Transport fahr^cugc sotori uber das 

65 Internet crkcnncn, vcrfolgcn und aufgrcifcn. Fcucrwchrcn 
und technische Hilfskriifte konnen gcfahrlichc Ladungen bei 
Unfiillen ncKh vor dem Eintrcffen der Hilfskraftc bestim- 
luen und notwendige MaBnahnien einleiicn. 
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Dcr Warcnciiiprangcr kann den /ciigcnaucn Transpori- 
wcg. die iiioiiicnianc gcnaue Ciuierposirion und die Ankunft 
seiner Warcn Oder auch Vcrfruhungcn (xicr Vcrspalungen 
bei der Transporicinheir iibcr das Inicmci ahlVagen. Kr kann 
gcgc be nen talis seincn Tenuinwunsch dcni Fnichifiihrcr 5 
ubcr das Inlernel niilieilen und die Warcnankunfl ver^ogem 
Oder beschleunigen. Damil hal er die MoglichkeiL sein 
"Jusl-in-Tin)e"-Konzepl wesendich zu unterslutzcn. Die 
Transporiflofte kann nun beiriebseffr/Jenier als Warcnlager 
gcnutzr werdcn. lO 

Der Disponcnl kann soforl freie und nulzbare Transport- 
kapaziralen, den Transport weg und die Position der Trans- 
porleinheiten uberdas Internet abfragen und erkennen. Da- 
durch konnen Transport kapazil ate n in situ kotnbiniert wer- 
dcn« uin Giiter aul' dein optinialen und scbnellstnioglichen 15 
Weg zu leilen. Transport wcgekreuzungen rnit Uinladekno- 
ten wie Parkpliitze, Autobahnraststatien oder Autohofe kon- 
nen eingcrichtct und gcnutzt wcrden. uni den haufig iibli* 
chen koniplizierien Transport weg eincs beispielsweise 
Stiickgut-LKW's mil niehrfacheni Ziel aufzulosen. Ini Rah- 20 
men von notwendigen Uiiiladungen auf unterschiedliche 
Transporttriiger konnen iVuhcr zur Verfiigung stehende 
Transporleinhcilcn iiiit glcicheiu Transporiziel oder Trans- 
porlweg eingesetzt werden, anstait gcplante aber verzbgerie 
Transporleinheiten abzuwarten. 25 

Der wesentliche ncue entslehende Freiheitsgrad ist die 
Auflosung der Frachtfiihrerbindung an die Spediieure. Alle 
in der Inlemetanbindung iiber Zugriffs- Module eingcbunde- 
nen Frachlfuhrer bzw. Transporleinheiten niiissen nichi 
niehr ini Rahiuen von speziellen Transportauftragen tatig 3<) 
werden. Sie stellen ihre Transport kapazil at jetzt altemaiiv 
dein cntsiehenden Transporineiz zur Vertiigung. Ihncn ist es 
Jetzt egal, tur wen sie lrajis|X')rliereii. Die von ihneii bcreitge- 
slcllte Transportkapazilal wird deiii transport ierlen Gut di- 
rekl zugerechnel und iiber ein Iniernei-Billingsystcm mil ^y 
dein Frachtfuhrer dirckt abgerechnct. 

Dadurch kann das Preisgetuge vereinhcitlicht und wegen 
der enlstehenden Kosienvorteile das Preisniveau insgesaint 
abgcsenkt werden. Obwohl der Wettbewerb aus dent Trans- 
porineiz hcrausgenommen werden kann, wird die Beschiit'ti- 4i) 
gung der Frachtfuhrer auch ohne klassische Spediieure gesi- 
chert. An die Scelle des bisherigen Spediteurs tritt der Inter- 
net-Datenprovider, der die Zugriffsauthorisierung auf die 
Zugriffs- Module der Transportflotte gewahrleistet. 

Die Aufgabe alter Disponenlen kann durch eine automati- 45 
sierie Software innerhalb eines Intemei-Servers iibemoni- 
nicn werden, die auf die Ini e met date n zuriickgreifl. Der 
Transport kunde nieldct iiber das Internet seinen Transport- 
auftrag und Transport wunsch an und crhall sofort den be- 
rechneten Transportplan. Nach seiner Bestaligung wird sein 50 
Auftrag sofort in die Iniernetdaten iind Inlemetplaming 
ubernomnien und ausgefuhrt. 

Derjenigc Frachlfuhrer, der motiienlan gerade in Beiracht 
komiut, well er beispielsweise gerade mil freien Transport - 
kapazitaten in der Nahe ist oder auf der Route ist . wird dann 55 
autontatisch iiber das Inicrnet beaufiragi und wird sofori ta- 
tig - Taxigeschafi. Fur die Frachtfuhrer wird es jetzt gunstig, 
ihre Transporteinheiten iininer in Bewegung zu halien, uiu 
irgendwo ini Transporlnetz Ladung aufnchinen zu konnen. 
Ubcrversorgte 'Iransportncizbereichc werden dadurch auto- 60 
nialisch geiiiicden uiid unlerversorgie Bereiche haufiger fre- 
quenlierl. 

Die Nachfrage nach z. B. LKW's und PKW*s wird zu- 
kiintiig von ihrer Inierneiausrusiung und Inicrnctfahigkeii 
b/.w. Tcilnahnicfahigkcii am Internet abhangcn. Deshalb ha- 65 
ben die Autoinobilhersieller ein groBcs Eigeninieresse 
daran, dieses "Busincss"-Konzepi zu untcrstiitzcn. Die Au- 
loniobilhcrsleJler und k(}operierenden ZugritTs-Modul-Soft- 



ware- und ZugrilTs-Modul-Ilardware-Hcrsieilcr und gcge- 
bcncnfalls Inlcmci-Providcr wcrden zuni ZugriiVs-Modul- 
Dalenprovidcr Dies eniioglichi die Authorisierungstunk' 
lion b7.w. die geschiiizlc Zugangskonlrolle auf die Dalcn- 
koiiununikaiion intttcLs der ZugriAVModule. 

Patentanspruchc 

1. Verfahren zuni Uberiragen von Beiriebsdaten einer 
Betriebseinhcii zwischen der Beuiebseinheit und niin- 
destens eineni Empfanger, insbesondere zum Zugriff 
zu der und/oder zur Manipulation der Beiriebseinheir. 
mil einein zwischen der Betriebseinheii und detn Emp- 
fanger wirkenden Ubertiagungsiiiiuel, dadurch ge- 
kennzeiclinet. daB als Ubertragungsmitiel zutn Uber- 
iragen der Betnebsdaten ein ofteniiiches Netz iiit Sinne 
des Intemeiii oder das Iniemet verwendei wird. 

2. Verfahren nach Anspruch K dadurch gckcnnzcich- 
net, daB der Betriebseinheii ein Modui zur Erhebung 
der Betriebsdaien zugeordnet wird. 

3. Verfahren nach Anspruch 2, dadurch gekennzeich- 
net, daB der Modul die Beiriebsdaten auloiiiatisch er- 
hebt. 

4. Verfahren nach Anspruch 2 oder 3, dadurch gekenn- 
zeichiieu daB der Modul die Beiriebsdaten in vorgebba- 
rer Weise verarbeilet. 

5. Verfahren nach eineni der Anspruche 2 bis 4, da- 
durch gekcnnzeichnet. daB der Modul die Beiriebsda- 
ten auioinatisch an den oder die Empfanger iiberlragt. 

6. Verfahren nach einem der Anspriiche 2 bis 5, da- 
durch gekennzeichnet, daB das Uberiragen von Be- 
iriebsdaten voni Empfanger zur Beuiebseinheit iiber 
den Modul crfolgt. 

7. Verfahren nach einem der Anspruche 2 bis 6, da- 
durch gekcnnzeichnet, daB als Modul ein Web-Server 
verwendei wird. 

8. Verfahren nach einem der Anspriiche 1 bis 7, da- 
durch gekennzcichnet. dafi der oder die Empfanger ein 
Dienstleisler oder Dienstleisier zur Unierstiiizung des 
Betriebs der Betriebseinheii ist oder sind. 

9. Veifaliren nach einem der Anspruche 1 bis 8. da- 
durch gekennzeichnet, daB der oder die Empfanger 
eine weitere Beiriebseinheit oder weitere Betriebsein- 
heiten isi oder sind. 

10. Verfahren nach einem der Anspruche 2 bis 9. da- 
durch gekennzeichnet, daB der oder die Eniptanger ein 
Modui oder Module einer weiteren Betriebseinheii 
oder weiterer Beiriebseinheiten ist oder sind. 

11. Verfahren nach einem der Anspruche 1 bis 10, da- 
durch gekennzeichnet, daB Beiriebsdaten in Form eines 
Arbeilsprogramms und/oder von Software zuni Zugriff 
zur und/oder zur Manipulation der Betriebseinheii von 
dor Betriebseinheii oder von dem Modul zu dem Emp- 
langer oder den Empfangern iiberu-agen werden, 

12. Verfahren nach einem der Anspriiche 2 bis 11. da- 
durch gekennzeichnet. daB die Beiriebsdaten zum 
Steuem des Moduls dienen. 

13. Verfahren nach einem der Anspruche 1 bis 12, da- 
durch gekennzeichnet. daB das t Jbertragen auf Anfor- 
derung durch den oder die Empfanger oder automa- 
tisch erfolgl. 

14. Verfahren nach einem der Anspriiche 1 bis 13, da- 
durch gekennzeichnet. daB einem Empfanger Beiriebs- 
daten mehrerer Beiriebseinheiten iibertragen werden. 

15. Verfahren nach cincm der Anspriiche 1 bis 14, da- 
durch gekennzeichnet, daB ein Emptanger mil niehre- 
ren Beiriebseinheiten komtiiunizierl. 

16. Verfahren nach einem der Anspriiche 1 bis 15, da- 
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liurch gckcnn/cichnci, (iatt (tor linipriinger die Be- 
iricbsdaicn cincni otlcr nichrcrcn drillcn Nulzcrn zur 
Vcrltigung sic 111. 

17. Vcrlahrcn n:jch Anspruch 16, riadurch gckcnn- 
zcichnci. daB die Zurvcrtugungsiellung koniiiicrziell 5 

crfolgL 

18. Vcrfahrcn nach cineiu der Anspriichc 1 bis 17, da- 
durch gekennzeichnci, daB das Obcriragen oder die 
ZurvcrfUgungsteUung luii einer Sichcrhcitssiufe er- 
foigi. »♦> 

19. Verfahren nach Anspruch 18, dadurch gekenn- 
zeichnci. daB die Sicherheiisslufe cine Verkryptung der 
Betricbsdaten unifaBr. 

20. Verfahren nach Anspruch 18 oder 19, dadurch ge- 
kennzeichnci. daB die Sicherheitsstule einen Authori- 15 
.sicrungs- und/oder Aulhenlifikalionsvorgang unifaBl. 

21. Vorrichiung zum tlberiragen von Bciriebsdaien ei- 
ner Bctricbscinhcil zwischcn der Bciricbscinhcil und 
tuindeslens cineiii Enipfanger, insbesondcre zuin Zu- 
griff zur und/oder zur Manipulation der Bclriebseinheit 30 
und insbesondere zur Durchfuhrung des Verfahrens 
nach eineni der Paicni anspriichc 1 bis 20. mil eineni 
zwischcn der Bclricbscinheil und dcin Enipfanger wir- 
kcnden Uberiragungsniitlcl, dadurch gckcnnzeichnel. 
daB das Ubcnragungsniillel zum tjberiragcn Uer Be- 25 
trieb.sdaren durch ein offenlliches Nelz ini Sinne des In- 
lemeis oder durch das Intemel gebildei isl. 

22. Verfahren zum Berciisiellen von Bciriebsdaien ei- 
ner oder mehrcrcr Bclriebseinheiicn, wobci die Be- 
iriehsdaten zu cinem Empfanger iiber ein ofleniliches 3*) 
Nelz iiu Sinnc des Inlcmets oder das Intemel iibertra- 
gen wcrden und wobci der Empfanger die Bciriebsda- 
ien einem oder nichrercn driilcn Nulzcrn zur Verfu- 
gung .slellt. 

23. Verfahren nach Anspruch 22, dadurch gekenn- :W 
zeichncl, daB die Zurverfugungsicllung kommerzieil 

crfolgt. 

24. Verfahren nach Anspruch 22 oder 23, dadurch ge- 
kennzcichnet, daB die Zurverfugungsicllung mil einer 
Sicherheiisslufe erfolgi. *■> 

25. Verfahren nach Anspruch 24, dadurch gekenn- 
zeichnci, daB die Sicherheiisslufe eine Verkryptung der 
Beiriebsdaien uiufaBl. 

26. Vcrfahrcn nach Anspruch 24 oder 2.5, dadurch ge- 
kennzeichnci, daB die Sicherheiisslufe einen Aulhori- 45 
sierungs- und/oder Aulhenlifikalionsvorgang unifaBt. 

27. Vcrfahrcn nach einem der Anspriiche 22 bis 26. 
dadurch gckcnnzeichnel, daB das Ubenragen iiber ei- 
nen jcdcr Bclricbscinheil zugeordncien Modul erfolgt. 

28. Verfahren nach Anspruch 27, dadurch gekenn- SO 
zcichnei, daB der M(xlul die Bciriebsdaien auiomali.sch 
erhebl. 

29. Vcrfahrcn nach Anspruch 27 oder 28, dadurch ge- 
kennzeichnci. daB der Modul die Bciriebsdaien in vor- 
gcbbarer Weise verarbeilel. 55 

30. Verfahren nach einem der Anspriichc 27 bis 29, 
dadurch gekennzeichnci, daB der Modul die Bciriebs- 
daien auloiuaiisch an den oder die Empfanger iiber- 
iragl. 

31. Vcrfahrcn nach eineni der Anspriichc 27 bis 30. 
dadurch gekennzeichnci, daB als Modul cin Web-Ser- 
ver vcrwendei wird. 
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